REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Regulamin obowigzuje od 16.12.2025r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

PURE LAB swiadczy ustugi sprzgtania i odswiezania nieruchomosci na terenie Lodzi.

Ztozenie zaméwienia (formularz online, mailowo lub telefonicznie) oznacza
akceptacje niniejszego Regulaminu.

Regulamin dostepny na stronie internetowej w dziale Pliki do pobrania.
Regulamin ma zastosowanie do wszystkich ustug realizowanych przez PURE LAB, w

tym pakietéw takich jak STANDARD, KOMPLEX, ODSWIEZANIE 24H oraz ustug
indywidualnych.

2. ZAKRES USLUG

1.

Ustugi PURE LAB obejmujg sprzatanie, czyszczenie oraz odswiezanie lokali zgodnie
z zakresem ustalonym przy zamowieniu.

Ustugi nie obejmujg prac remontowych, budowlanych, technicznych ani usuwania
trwatych zanieczyszczen specjalistycznych (np. po pozarach, zalaniach, skazeniach
biologicznych), chyba ze ustalono inacze;.

3. ZAKRES, METRAZ | REKALKULACJA

1.

Cena ustugi ustalana jest na podstawie informacji przekazanych przez Klienta (m.in.
metraz, zakres prac, stan lokalu).

W przypadku stwierdzenia istotnych rozbieznosci pomiedzy deklarowanym a
faktycznym zakresem prac, PURE LAB zastrzega prawo do rekalkulacji ceny.

Rekalkulacja nastepuje po poinformowaniu Klienta i wymaga jego akceptacji przed
kontynuacjg prac.




4. PRZYGOTOWANIE LOKALU

1. Klient zobowigzany jest zapewnic¢ dostep do lokalu, biezgcej wody, energii
elektrycznej oraz bezpieczne warunki pracy.

2. Brak przygotowania lokalu (np. nadmierna ilos¢ przedmiotéw, brak dostepu do
pomieszczen) moze skutkowac wydtuzeniem realizacji, dodatkowg opfatg lub
przetozeniem terminu.

5. REALIZACJA USLUGI

1. PURE LAB realizuje ustuge w uzgodnionym terminie i zakresie.

2. Czas realizacji ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie w zaleznosci od
faktycznego stanu lokalu.

6. REKLAMACJE

1. Reklamacje nalezy zgtosic¢ przez formularz reklamacyjny, udostepniony w mailu
potwierdzajgcym realizacje ustugi w ciggu 24 godzin od zakohczenia ustugi.

2. PURE LAB w pierwszej kolejnosci oferuje poprawke lub inne adekwatne rozwigzanie,
proporcjonalne do zgtoszonego problemu.

7. ODPOWIEDZIALNOSC

1. PURE LAB posiada ubezpieczenie OC.

2. PURE LAB nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o naturalne zuzycie powierzchni i materiatow,
o wady istniejgce przed realizacjg ustugi,

o uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego uzytkowania lub niewtasciwego
stanu technicznego lokalu.




8. PLATNOSCI | ANULACJE

1. Warunki ptatnosci oraz ewentualne optaty rezerwacyjne sg wskazywane przy
zamowieniu.

2. Anulowanie ustugi na mniej niz 24 godziny przed ustalonym terminem moze
skutkowac naliczeniem optaty rezerwacyjnej - 30% ceny zakupionej ustugi.

9. DOKUMENTACJA

1. PURE LAB moze wykonywac¢ zdjecia robocze lokalu przed i po realizacji ustugi w
celach dowodowych, jakosciowych i operacyjnych.

2. Zdjecia nie sg wykorzystywane publicznie bez zgody Klienta.

10. DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci PURE LAB
dostepng na stronie internetowej w dziale Pliki do pobrania.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikaciji.

2. PURE LAB zastrzega sobie prawo do jego aktualizacji wraz z rozwojem zakresu
ustug.
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